“DZEMAL BIJEDIC"”

GORAZDE

MATERIJAL ZA VANREDNE UCENIKE

PREDMET: PRAKTICNA NASTAVA
ZANIMANJA: PRODAVAC
RAZRED: PRVI



PRODAJNI OBJEKAT

Prodajni objekt je mjesto na kojem se vrSi prodaja robe u cilju zadovoljavanja potroSackih
potreba.Mogu biti razli€iti 1 ako ih posmatramo sa aspekta usluzivanja dijele se na:

KLASICNE PRODAJNE OBJEKTE, &ija je osnovna karakteristika da se izmedu kupca i robe
nalazi prodavac u ulozi posrednika.

SAVREMENE PRODAJNE OBJEKTE, ¢ija je osnovna karakteristika da prodava¢ nema ulogu
posrednika, ve¢ kupac prilazi robi, odabira je, uzima i nosi do mjesta predvidenog za naplatu
robe.

INVENTAR PRODAVNICE
Inventar prodavnice ¢ine: police, tezge, stolovi, vitrine, gondole, Standovi.

Sprave za mjerenje i vaganje robe. Tu spadaju razne vrste vaga, od klasi¢nih do savremenih
digitalnih vaga.

- sprave za mjerenje metrazne robe
- zapreminske sprave za mjerenje tekucine.
U tremicke uredaje spadaju:

- uredaji za zagrijavanje, osvjetljenje, hladenje, klimatizaciju
- sanitarni uredaji 1 uredaji za zastitu od provala i krada.
ZASTITA NA RADU U PRODAVNICI

Pored poklanjanja velike paznje robi i prodajnom prostoru u trgovini, neophodno je posvetiti
paznju i zastiti radnika u smislu ocuvanja njihovog zdravlja.Zastita na radu obuhvata zastitu
radnika od:

- povreda na radu
- profesionalnih oboljenja.
Kod oba ova vida povreda postoje tzv. preventivne i represivne mjere.

GLAVNI PRODAJNI PROSTOR

To je prostor u kome se nalazi roba izlozena za prodaju. Ovaj prostor sastoji se iz dijela
predvidenog za kupce, tzv. komunikativna povrsina i dijela predvidenog za izlaganje robe.

SPOLJNI IZGLED PRODAVNICE

Svaka prodavnica ima spoljnja obiljezja, koja treba da privuku paZnju potrosaca.Spoljnja
obiljezja su: firma, izlog, ulaz, izlaz, prilaz prodavnici, fasada, nadstresnica, reklamni natpisi i dr.

KANCELARIJA POSLOVODE

Ova prostorija postoji u skoro svim srednjim i velikim prodavnicama. U njoj poslovoda obavlja
administrativne poslove, prima po potrebi osoblje prodavnice i stranke.PoZeljno je da kancelarija
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poslovode bude smjeStena neposredno uz prodajni prostor i prirucno skladiste.Od prodajnog
prostora Cesto se pregraduje staklenim zidom, pa je na taj nacin poslovodi omoguceno da ima
stalan uvid u prodajni prostor.

SANITARNE PROSTORIJE

Obuhvataju:radnu gadarobu, kupatilo i toalet. Radna garderoba je snadbjevena ormarima u koje
osoblje odlaze svoju odjecu i obucu, a uzima radno odijelo i obucu.Smjesta se izmedu ulaza za
osoblje i prodajnog prostora u neposrednoj blizini kupatila.Kupatilo je prostorija u kojoj su
tusevi i1 lavabo.Toalet je smjeSten u neposrednoj blizini garderobe i kupatila, dovoljno udaljene
od prodajnog prostora.

OPREMA PRODAJNOG OBJEKTA

Osnovna oprema klasi¢nih prodavnica bila je vrlo dugo u vidu zidnog regala i tezge.Zidni regal
po pravilu je visok do tavanice, ispod koje se nalazi tezga tj.pult. Tezga pored svoje osnovne
uloge da se njome koristi prodavac prilikom mjerenja i pakovanja robe, ima i ulogu da odvoji
kupca od robe. Oprema treba da omoguéi neposredan pristup i kontakt potrosaca sa robom.
Oprema u savremenim prodajnim objektima po svojoj namjeni djeli se na:

1. osnovnu opremu
2. dopunsku opremu
3. pomoc¢nu opremu.

ALARMNI UREDAJI

Imaju ulogu upozorenja i obezbjedenja sigurnosti prodajnog objekta. Postavljaju se na
odredenim mjestima prodajnog objekta i oglasavaju se u sluc¢aju provalne krade.

UREDAJI ZA PROTIVPOZARNU ZASTITU

Koriste se kao priru¢na sredstva za prvu pomo¢ u slucaju pozara do intervencije vatrogasne
sluzbe.

OSVJETLJENJE PRODAJNOG OBJEKTA

Prodajni prostor treba da bude dobro osvjetljen ali ne 1 prejako. U savremenim uslovima
poslovanja najcesce se uvodi flurescentno svjetlo. Ovako osvjetljenje koliko god moZze da dobro
djeluje isto tako moZe da bude opasno i1 da odbija kupca. Prejako svjetlo moze da kvari prirodan
efekat robe 1 da svemu da blijedu boju.Narocito je opasno svjetlo koje u sebi ima nijansu
ljubicaste boje.

OZVUCENJE PRODAJNOG OBJEKTA

Obavlja se pomoc¢u ravnomjerno rasporedenih zvucnika.Prilikom njihovog postavljanja treba
voditi racuna o akusti¢nosti objekta, a posebno o pojavi odjeka.Pri tome treba odrediti prirodnu
jacinu zvuka i imati u vidu da prijatna muzika u prodajnom objektu stvara ugodnu atmosferu.
Ozvucenje prodajnog objekta je ujedno i sredstvo poboljSavanja prodaje. Prejako, preslabo ili na
momente isprekidano ozvucenje moze imati suprotan efekat.
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INSTRUMENTI ZA MJERENJE ROBE

Mjerenje je postupak kojim se odreduje koli¢ina robe. Koli¢ina se odreduje na viSe nacina-
mjerenjem mase robe, zapremine, povrSine, Sirine i1 duzine komadne robe.Ispravnost
instrumenata za mjerenje robe kontroliSe odgovaraju¢a sluzba za kontrolu mjera. Sluzbeno
ispitivanje i obiljezavanje zigom ispravnosti instrumenata za mjerenje naziva se bazdarenje. Svi
instrumenti za mjerenje robe mogu se podjeliti na :

- instrumente za mjerenje mase
- insrumente za mjerenje povrsine, duzine i Sirine
- instrumenti za mjerenje zapremine

POJAM ROBE

Ona je predmet kupoprodaje.Roba je proizvod ljudskog rada koji je namjenjen prodaji, a ne
licnoj potrosnji. Roba kao predmet razmjene ima dvije osnovne karekteristike: upotrebnu
vrijednost 1 vrijednost.

GUBICI NA ROBI

Pod gubitkom uopste podrazumjeva se svako smanjenje ili nestanak nekog materijalnog
dobra.Pod gubicima na robi treba svatiti sva smanjenja koja se javljaju na robi, a odnose se na
njenu tezinu, zapreminu, povrsinu ili njen kvalitet.Ova smanjenja mogu da nastanu iz opravdanih
ili neopravdanih razloga, ali Cinjenica je da su to gubici. Razlikujemo opravdane i neopravdane
gubitke.Gubici na robi javljaju se pri transportu robe, uskladiStenju, rukovanju robom u
prodavnici ili drugim okolnostima.Uzroci gubitaka na robi mogu biti razli¢iti 1 odreduju se
prema mjestu gdje su nastali , karakteru samog gubitka, koli¢ini gubitka i1 prema tome ¢ijom su
krivicom nastali.

CUVANJE ROBE

Cuvanje robe obuhvata niz radnji koje se obavljaju u cilju oduvanja kvaliteta i kvantiteta
robe.Tko npr. da bi se roba oCuvala, neophodno je regulisati temperaturu 1 vlaznost prostorija,
strujanje vazduha, odrzavanje CistoCe u prostorijama, ¢iS¢enje robe, prebiranje robe. Ekonomski
znacaj ¢uvanja robe ogleda se u tome Sto se gubici na robi smanjuju ukoliko je ¢uvanje robe
uspjesno sprovedeno.

CUVANJE PREHRAMBENE ROBE

To je roba koja je osjetljiva na uticaj brojnih faktora koji mogu Stetno da djeluju na kvalitet robe
i da izazovu kvar, npr. pretjerana vlaznost zraka Stetno djeluje na meso, hljeb, kafu, brasno, a
suhi zrak na voce 1 povrce. PoviSena temperatura stvara povoljne uslove za kvar robe. Ambalaza
u kojoj se roba cuva mora da bude ispravna inace dolazi do rasipanja ili curenja. PraSina
zagaduje prehrambenu robu te je redovno treba brisati. U prodavnici ne smije biti insekata.
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POJAM AMBALAZE

Rije¢ ambalaza je francuskog porijekla, a potice od rijeci ambalaz, §to zna¢i omot 1 sve ono u Sta
se roba pakuje( papir, drvo, juta, kanap).Prema tome pod ambalazom se podrazumjevaju sva
sredstva koja sluze za pakovanje robe, u cilju zaStite robe, lakSeg transporta, reklame, lakSe
upotrebe itd.

KOMUNIKATIVNA POVRSINA PRODAJNOG OBJEKTA
To je dio prodajnog objekta predvidenog za nesmetano kretanje kupca da razgleda i kupuje robu.
OBLIK I DIMENZIJE PRODAJNOG OBJEKTA

Najpogodniji oblik prodajnog objekta prodavnice je pravougaonik.Uzak i dugacak prodajni
prostor nije pogodan.Najpogodniji odnos krace strane prema duzoj je 3: 5 ili 5:8.

Najpogodniji oblik prodajnog prostora se postize slede¢im:

- da se obezbjedi dobar razmjestaj opreme
- da se obezbjedi dobar pregled prodavnice
- da se obezbjedi lahko komuniciranje potrosaca i prodavca.

SMJESTAJ(LOKACIJA)PRODAVNICE

Prilikom osnivanja jedne nove prodavnice treba obezbjediti njeno mjesto tj. locirati je tako da se
obezbjede sledeéi uslovi:

- blizina i broj potrosaca

- prometnost mjesta

- predmet poslovanja

- konkurencija

- pogodnost prostorija koje se nalaze u prodavnici.

RADNA MJESTA U PRODAVNICI

Razlikujemo slede¢a radna mjesta u prodavnici: jednoradno radno mjesto, dvoradno radno
mjesto, troradno radno mjesto, paralelna radna mjesta, ostvsko radno mjesto, otvoreno radno
mjesto ili radno mjesto bez tezge, radno mjesto u obliku boksa, radna mjesta u kioscima i
paviljonima, paviljoni.

ODNOS PRODAVCA PREMA POTROSACU

Savremeni uslovi trgovine zahtjevaju, pored ostalog 1 podizanje nivoa stru¢nog, opsteg
ekonomskog obrazovanja prodavca, njegove kulturne i opste izgradenosti u svom pozivu. Jedino
tako uloga prodavca u savremenoj trgovini ¢iji je glavni cilj potpunije zadovoljavanje ljudskih

JU SREDNJA STRUCNA SKOLA “DZEMAL BIJEDIC” GORAZDE n



MATERIJAL ZA VANREDNE UCENIKE PRAKTICNA NASTAVA PRODAVAC

potreba potroSaca u procesu prodaje robe je veoma znacajna komponenta, koja utice na obim
prometa robe.

Na osnovu izu¢avanja psihologije prodaje doslo se do vise zakljucaka od kojih su najznacajniji:

- U odnosu prodavac- potrosa¢ postoje neke zajednicke karakteristike koje se odnose na
sve potrosace.

- U tom odnosu postoje i neke specificne karakteristike koje dolaze do izrazaja samo
prema nekim grupama potrosaca.

HIGIJENSKO-TEHNICKA ZASTITA PRODAVACA

To je skup svih higijenskih i tehni¢kih mjera i sredstava kojima se zasSti¢uju radnici na radu od
nepovoljnih faktora rada po njihovo zdravlje, Zivot 1 imovinu preduzeca.

Osim ostalih problema higijensko- tehni¢ke zaStite prodavca na radu dva su od posebnog
znacaja:

- posebni uslovi rada u trgovini
- profesionalna oboljenja u trgovini.
U posebne uslove rada u trgovini spadaju:

- dugotrajno prinudno stajanje

- epidemioloska oboljenja

- posebni higijenski uslovi rada u prehrambenim prodavnicama.
FIRMA KAO SPOLJNO OBILJEZJE PRODAVNICE

Firma prodavnice je naziv preduzeca u Cijem sastavu je prodavnica.To je spoljno obiljezje
prodavnice.Na firmi stoji naziv preduzeca, a uz taj naziv moze da stoji neki odgovarajuci crtez.
Uloga firme je viSestruka: ona informiSe prolaznike o vrsti robe koja se prodaje u prodavnici,
privlaéi poglede posjetilaca, uljepSava izgled prodavnice, njenu okolinu, garantuje za kvalitet
robe itd.Firma treba da bude kratka da bi se lakSe pamtila 1 treba da se razlikuje od drugih
firmi.Nacini ispisivanja firme su razliciti, a ona moze biti ispisana na drvenoj, limenoj, staklenoj
ili drugoj osnovi.Savremene firme su svijetlece, nacinjene od neonskih cijevi.

1ZLOG KAO SPOLJNO OBILJEZJE PRODAVNICE

Izlog je najupadljivije spoljno obiljeZje prodavnice, jedno od njenih najjacih reklamnih
sredstava, koja brzo 1 ta¢no informiSe potrosaca o robi.Pod izlogom se podrazumjeva zastakljeni
prostor prodavnice, najceS¢e okrenut ulici u kome se izlaze roba radi reklame.Na taj nacin se
roba reklamira na lijep nac¢in, nenametljiv i savremen.Izlog robe mora biti ne samo lijepo uraden,
ved 1 istinit da se potrosac ne bi doveo u zabludu pa ¢e kasnije izbjegavati tu prodavnicu.

PROSTOR ZA PRODAVCE

Prostor za prodavce u velikom broju klasi¢nih prodavnica nalazi se izmedu polica i tezgi.Sirina
prostora za prodavce zavisi od toga da li je radno mijesto prodavca individualno ili grupno.Ako
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je individualno najmanje je Sirok 60 cm, a ako je grupno, najmanje 90 cm. da bi omogucilo
mimoilazenje prodavaca.U nekim klasi¢nim prodavnicama, prostor za prodavce poklapa se sa
prostorom za kupce, kao npr. u prodavnicama namjestaja, automobila i sl.

POMOCNI PRODAJNI PROSTOR

Pomoc¢ne prostorije prodavnice sa prodajnim prostorom u cijelini ¢ine prodavnicu u Sirem
smislu. Za uspjesnu prodaju robe, koja se obavlja u prodajnom prostoru, neophodno je postojanje
pomoc¢nih prostorija. Svaka od pomoc¢nih prostorija ima odredenu funkciju koja se uspjesno
ostvaruje ako se broj, veli¢ina i1 raspored pomo¢nih prostorija prilagodeni svojoj namjeni.
Pomoc¢ne prostorije u klasicnoj prodavnici su: priru¢no skladiste, kancelarija poslovode i
sanitarne prostorije.

PROSTOR ZA KUPCE

Nalazi se u srediSnjem dijelu prodajnog prostora i iznosi oko 60 % ukupne povrSine prodajnog
prostora. Relativno velik prodajni prostor za kretanje kupca je opravdan. Veci prostor omogucuje
kupcu slobodnije kretanje, ¢ekanje pod povoljnijim uslovima i slobodnije razgledanje robe. U
nekim prodavnicama u prostor za kupce postavljaju se garniture namjestaja za sjedenje i odmor.

ULAZ-1ZLAZ KAO SPOLJNO OBILJEZJE PRODAVNICE

Ulaz- izlaz mora da bude Sirok najmanje 80 cm, a ako je Siri onda je pregraden na dva dijela
desni i lijevi.Desni dio gledano spolja obi¢no sluzi za ulaz, a lijevi za izlaz. U tom slucaju se
obi¢no ispiSe na vratima natpis ulaz- izlaz.Medutim, savremene prodavnice kao Sto su
samoposluge, robne kuce itd. Cesto imaju vise ulaza i izlaza, §to olakSava i1 ubrzava izlazak i
ulazak potroSaca.

PRIRUCNO SKLADISTE

Nalazi se neposredno uz prodajni prostor i sluZi za smjestaj potrebnih koli¢ina rezervne robe,
kako se roba nebi svakog dana dovozila iz centralnog skladista, koje nekada moZe da bude
prili¢no udaljeno od prodavnice.lz priru¢nog skladiSta prodajni prostor se snadbjeva robom. U
njemu se stalno prima i izdaje roba.Priru¢no skladiste treba imati dvoja vrata, kroz jedna se unosi
roba, a kroz druga iznosi u prodajni prostor.Prostorije priru¢nog skladiSta treba da su suhe,
svijetle i Ciste, pogodne za provjetravanje, snadbjevene potrebnim tehnickim uredajima, alatom,
instrumentima za mjerenje 1 namjestajem.

FASADA KAO SPOLJNO OBILJEZJE PRODAVNICE

To je prednja strana zgrade tj. prednji zidovi okrenuti ulici, koji ukraSavaju zgradu.Fasada treba
da je Cista, neosStecena, lijepo obojena i estetski uredena.

POMOCNE PROSTORIJE U SAMOUSLUGAMA

Dijele se na prijemne prostorije, priruc¢no skladiste, pripremne i ostale pomoc¢ne prostorije.
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U prijemne prostorije doprema se roba iz centralnog skladista ili od dobavljaca.Priruc¢no
skladiste sluzi za smjestaj robe.Podjeljeno je na vise prostorija, zavisno od vrste robe koja treba
da se u njemu skladisti i cuva.Pripremne prostorije imaju veliki znacaj jer se u njima priprema
roba za prodaju.

OSNOVNA OPREMA U PRODAJNOM OBJEKTU
To je oprema koja sluzi za izlaganje i prodaju robe, a u nju spadaju:
- zidni
- sredi$nji i
- samostalni elementi.
Ova oprema ¢ini glavni 1 najbrojniji dio opreme prodajnog objekta.Ona je direktan faktor

prodaje.Svoju funkciju savremena oprema moZe uspjeSno obavljati zahvaljujuéi njenoj
fleksibilnosti 1 drugim tehnickim moguénostima. Osnovna oprema pr. prostora dijeli se na:

1. serijesku
2. vanserijsku.

POMOCNA OPREMA U PRODAJNOM OBJEKTU

Sluzi za izlaganje robe u izlozbenom prostoru prodavnice. U pomocénu opremu spadaju:
vjesalice, razne vrste pregrada, police, etikete za cijene isl.

Prema materijalu od kojeg je uradena dijeli se na: drvenu, metalnu, Zi¢anu, opremu od
kombinovanog materijala.

RELAMNI NATPISI KAO SPOLJNO OBOLJEZJE PRODAVNICE

Postavljaju se na slobodne povrSine fasade.Natpisi mogu biti dnevni 1 no¢ni.Nocni natpisi
svjetlucaju upadljivim bojama i uspjesno privlace paznju prolaznika.

UREDAJI ZA PROVJETRAVANJE

Treba da omoguce provjetravanje i1 rashladivanje prodajnog objekta. Javljaju se u obliku
ventilatora i postavljaju se u glavni i pomo¢ni prodani prostor i skladiSne prostorije.

NACIN OSVJETLJENJA I JACINA SVJETLOSTI

Kod nacina osvjetljenja treba voditi raCuna o tome koju vrstu svjetlosti primjeniti za odredenu
vrstu robe, za koju opremu predvidjeti osvjetljenje i da li ¢e cijela prodavnica biti ravnomjerno
osvjetljena ili ¢e neki djelovi prodavnice biti jace ili slabije osvjetljeni. JaCina svjetla se odreduje
pomocu posebnih tablica koje se koriste prilikom postavljanja osvjetljenja u prodajnom objektu.

PRAVILNO KORISTENJE MJERNIH INSTRUMENATA

Pod pravilnim mjerenjem podrazumjeva se tacnost i preciznost prilikom mjerenja.Duznost i
obaveza svakog prodavca je da pravilno i ta¢no izmjeri trazenu koli¢inu robe. Prilikom mjerenja
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metrazne robe, prodavac mora voditi racuna o vrsti robe i njenom sirovinskom sastavu. Ovlasteni
organ koji vrs$i kontrolu mjernih instrumenata, ako ustanovi njihovu neispravnost, mjerni
instrumenti se povlace iz upotrebe.Takvi mjerni instrumenti se $alju na opravku ili se izbacuju iz
upotrebe.

UPOTREBNA VRIJEDNOST ROBE

To je korisnost te robe, njeno svojstvo da moze zadovoljiti neku ljudsku potrebu( fizicku ili
duhovnu).Upotrebna vrijednost robe zavisi od njenih fiziCkih, hemijskih, tehnoloskih 1 dr.
svojstava. Razne vrste robe imaju razli¢itu upotrebnu vrijednost robe. To je ono po ¢emu se robe
medusobno razlikuju. Npr. upotrebna vrijednost obuée razlikuje se od upotrebne vrijednosti
hljeba.

STA SU SIROVIN E, POLUPROIZVODI 1 GOTOVI PROIZVODI?
Sirovine se dobijaju iz prirode.To su rude, ugalj, lan, Secerna repa, drvo itd.

Poluproizvodi nastaju djelimi¢cnom obradom sirovina a to su npr. daska od drveta, ¢elik, vuneni
Stofovi 1 sl.

Gotovi proizvodi su gotova roba koja moze neposredno da zadovolji potrebe potroSaca.Tu
spadaju namjestaj, razne masine, konfekcijska odjeca itd.

PODJELA ROBE PREMA ROBNIM GRUPAMA
Roba se svrstava u robne grupe prema sirovinskom sastavu, namjeni i na¢inu prodaje.

Grupisanjem robe istog ili sli¢nog sirovinskog sastava oformljene su brojne robne grupe, kao $to
su pamucne tkanine, svilene tkanine, vunene tkanine i dr. kod tekstilne robe, zatim pica,
konzervirana roba, prozvodi na bazi kakaoa- kod prehrambene robe, obuca 1 kozna galanterija.

Grupisanjem robe prema istoj ili slicnoj namjeni oformljene su takode brojne robne grupe kao
npr. obuca i ¢arape, Stofovi za odjela i pribor za odjela, itd.

Grupisanje robe u robne grupe prema nacinu prodaje pojedine robe

Prema ovom mjerilu roba koja se prodaje na komad , svrstava se u posebnu grupu, roba koja se
prodaje na metar, takode ¢ini robnu grupu, zatim posebne robne grupe €ini roba koja se prodaje
na kilogram, litar itd.

DIMENZIJE ASORTIMANA

NORMALNI ILT STANDARDNI ASORTIMAN predstavlja onaj dio asortimana koji je njegova
srz.On ima trajni karakter 1 kao takav ¢ini predmet poslovanja prodavnice.

DUBINSKI ASORTIMAN oznafava privremenu dopunu standardnog asortimana u cilju
uspjesnije prodaje u kombinaciji sa ostalim dimenzijama asortimana.
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SIRINA ASORTIMANA oznadava brojnost grupa proizvoda i unutar grupe brojnost razligitih
artikala.

DUBINA ASORTIMANA oznacava varijacije unutar artikala po veli¢ini, boji, dezenu, kvalitetu
itd.

KALO
To je prirodni gubitak tezine ili zapremine robe koji nastaje uslijed suSenja

( kod ¢vrste roba) ili isparavanja kod robe u tecnom stanju.Kalira ona roba koja sadrzi vodu (
voce, povrce, lako isparljive te¢nosti-alkohol, benzin itd.).

Veli¢ina kala zavisi od koli¢ine vode sadrzane u robi, od godisnjeg doba, temperature, na¢ina
uskladiStenja 1 nac¢ina pakovanja.

RASTUR

To je gubitak tezine i zapremine robe koji nastaje rasipanjem robe( brasno, Secer, pirinac) ili
razlijevanjem i curenjem tecnosti( ulje, alkohol i sl.).Koli¢ina rastura zavisi od vrste i kakvoce
ambalaze, nacina rukovanja robom, paznje pri razmjeravanju robe 1 dr. faktora.

VRSTE AMBALAZE

Podjela ambalaze na odvojivu i neodvojivu, unutrasnju i spoljasnju, potrosnu i nepotrosnu,
zamjenjivu 1 nezamjenjivu, vlastitu i tudu, izvoznu i za unutra$nje trziSte, transportnu,
komercijalnu, fabricku i trgovinsku, ambalazu od drveta, tekstila, plastike i stakla.

FUNKCIJA AMBALAZE

Funkcija ambalaZe je viSestruka: Stiti kvalitet robe, higijenski §titi robu,olakSava noSenje robe,
sluzi kao reklamno sredstvo, daje estetski izgled robi, §titi robu tokom transporta, prakti¢na je za
kasniju upotrebu, omogucava koristenje robe, §titi robu od gubitaka, omogucava ekonomisanje
prostorom pri skladiStenju, Stiti robu pri manipulisanju i stimuliSe prodaju robe.

PRODAVACKA ILI RADNA POVRSINA

To je onaj prostor u kojem se kre¢e prodavac, dohvaca robu, pakuje i naplacuje.Komunikativna 1
radna povrSina odvojene su stalnom povrSinom (pult), koji stoji cijelom duzinom prodajnog
objekta i koristi prodavcu za pakovanje, vaganje i naplatu prodate robe.

ULAZ PRODAVNICE

Veoma je bitno obezbjediti da ulaz u prodajni objekat omoguéi nesmetano kretanje potrosaca u
oba pravca.

Osobine koje treba da ima ulaz u prodavnicu:
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- pristupacnost
- privlacnost
- prostranost.

POJAM PRODAVNICE

Trgovinska preduzeca za promet na malo kupuju robu na veliko od trgovine na veliko ili od
proizvodnih organizacija i tako kupljenu robu prodaju na malo u prodavnicama individualnim
potrosa¢ima.PRODAVNICA je na poseban nacin uredena prostorija u kojoj se izlaze, prikazuje 1
prodaje roba.Da bi prodavnica posluZila svojoj svrsi potrebno je pri njenom osnivanju
obezbjediti nekoliko vaznih elemenata:

- smjeStaj (lokacija) prodavnice

- spoljni izgled prodavnice

- unutra$nji izgled prodavnice

- oprema i inventar prodavnice

- tehnicki 1 termicki uredaji prodavnice.

SPRAVE ZA MJERENJE I VAGANJE ROBE
U prodavnicama 1 skladi$tima najviSe se koriste sledece vrste vaga i to :

opticka automatska vaga, automatska, poluautomatska, decimalna, centimalna, osjetljiva,
balansna vaga i kantar.

RADNA DISCIPLINA PRODAVCA

Prodavac kao i bilo koji radnik na radnom mjestu mora biti disciplinovan.Mora voditi ra¢una da
ne dozvoli da se potrosaci vrac¢aju zbog zatvorene prodavnice, kao npr. kasnjenje u otvaranju
prodavnice, povratak sa pauze i sl. Voditi raCuna da izvrsi pravilno obracunavanje robe koju
proda, da potrosacu da robu traZzenog kvaliteta 1 kvantiteta i sl. Samo disciplinom i prodavac sa
urodenim 1 steCenim navikama moZe uspjeSno obavljati prodaju robe i na taj nacin obezbjediti
opstanak i napredak svom prodanom objektu.

NAJZNACAJNIJE KARAKTERISTIKE U ODNOSU PRODAVAC- POTROSAC

To su: poznavanje potrosaca, vedar nastup prodavca, odmjerenost i nenametljivost prodavca,
tacnost prodavca, tacna i istinita obavjesStenja, postovanje redoslijeda usluzivanja kupaca, kupac
ne smije neopravdano ¢ekati na usluge, usluznost, ljubaznost i uljudnost.

NADSTRESNICA KAO SPOLJNO OBILJEZJE PRODAVNICE
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To je vodoravna ploca Siroka od 50- 200 cm, zavisno od duZine, ona §titi robu od Stetnog uticaja
sunevih zraka, a sluzi 1 kao zaStita potrosaca od kiSe 1 snijega.Najsavremenije su izradene od
stakla.

UREDAJI ZA ZAGRIJAVANJE

Cine ih: klasi¢ne peci na ¢vrsto gorivo, elektriéne peci, radijatori.

VRSTA 1 JACINA SVJETLA

Vrstu 1 jacinu svjetla odreduje namjena prodajnog objekta. Za osvjetljenje odjeljenja sa robom
koja se treba prikazivati kupcima u prirodnoj boji koristi se klasi¢no osvjetljenje. Kod
postavljanja flurescentnih cijevi treba voditi racuna da svijetlost pada pod uglom na izlozbenu
povrSinu opreme. Po pravilu cijevi se postavljaju po travanici. Unutra$nji dijelovi prodajnog
prostora treba da su bolje osvjetljeni jer svjetlo prirodno privlaci kupca.

ALAT U PRODAVNICI

Alat u prodavnici ima raznovrsnu namjenu.Ambalaza se otvara c¢eki¢em, klijeStima, nozem,
makazama i dr. alatom. Za dohvatanje robe upotrebljavaju se razni alati: viljuske , kaSike,
lopatice, hvataljeke itd. Osim navedenog alata u prodavnicama se koriste razni alati i sprave
potrebne za dopunsku uslugu kupcima- mlinovi za mljevenje mesa, kafe, maSine za sijeCenje
suhomesnate robe, nozevi za sijecenje svjezeg mesa itd. Ovim alatom su uglavnom snadbjevene
prodavnice prehrambenih artikala.

VRIJEDNOST ROBE

To je druStveno potrebna koli¢ina rada koja je sadrzana u robi. To je ljudski rad koji je
opredmecen u robi. Vrijenost robe je zajedni¢ko svojstvo svih vrsta robe i to omogucuje proces
razmjene dobara.

DEKLARACIJA PROIZVODA

To je dokument koji izdaje proizvodac i koji se nalazi uz robu prilikom prodaje. Javlja se u
obliku kontrolnog listi¢a ili u obliku etikete proizvoda.U deklaraciju, kao dokument, unose se
slede¢i podaci: naziv i sjediSte proizvodaca, naziv artikla, oznaka kvaliteta, sirovinski sastav
robe, kao i oznaku veli¢ine robe za tekstilnu robu, hemijski sastav robe, nafin upotrebe i
postupak koristenja robe.

POJAM ASORTIMANA

Rijec¢ asortiman je francuskog porijekla i znaci izbor.Prema tome, asortiman robe Cini isto $to i
izbor robe.
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Pod asortimanom se podrazumjeva izbor raznih vrsta roba i artikala u okviru te robe, koju
potroSacima nudi prodavnica, trgovina, trznica itd. Po navedenoj definiciji asortiman obuhvata
razne vrste robe kao varijante te robe, a moze se odnositi na robnu grupu, prodavnicu itd.
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